COORDINAMENTO GESTIONE
ATTIVITA ECONOMICA
AMMINISTRATIVA
Coordinatori Responsabile
attivita : gestione ec.-amm.
Quaratesi Monica Orlandini Lara

ANALISI
FABBISOGNO

Analisti:

Quaratesi Monica (R)
Bellucci Andrea
Mannucci Marco

(R) identifica il responsabile della funzione

ORGANIGRAMMA

DIREZIONE

Direttore:

Nicoletta Costag

PROGETTAZIONE

Progettisti:

Quaratesi Monica (R)
Bellucci Andrea
Mannucci Marco
Anastasia Masotina

SISTEMA QUALITA

Rappresentante
Orlandini Lara

COORDINAMENTO GESTIONE
DIDATTICO VALUTAZIONE QUALITA
Coordinatore Responsabile Responsabile
didattico: valutazione gestione qualita
Conforti Monica Conforti Monica Orlandini Lara

FORMAZIONE
Formatori

ORIENTAMENTO
Orientatori

TUTORAGGIO
Tutor

PROMOZIONE

Responsabile
promozione attivita:
Quaratesi Monica



Matrice delle responsabilita

Processo

Funzoni

RGQ

FAB

PRG

PRO

ACQ

ER

Attivita di promozione

Analisi dei fabbisogni

Gestione delle offerte

Progettazione

Erogazione del servizio

Programmazione del corso

C

R
C
C

Controllo e verifica del servizio

Gestione NC, AC e AP

Approvvigionamento servizi e prodotti

Valutazione dei fornitori:
- Fornitori servizi
- Fornitori prodotti

Verifiche ispettive interne

Riesame del sistema qualita

Legenda:

C: collabora

R: responsabile

AC: azioni correttive

ACQ: responsabile acquisti

AP: azioni preventive

DG: direttore generale

ER: responsabile erogazione servizio
FAB: responsabile analisi fabbisogni
NC: non conformita

PRO: responsabile promozione

RGQ: responsabile gestione per la qualita




